苏州市总工会

苏州市交通运输局

上海铁路局苏州站
苏工办〔2014〕74号

关于做好2015年春节期间农民工

平安返乡工作的通知
各市（区）总工会（工联会、工会工作委员会）、交通运输局，各局（公司）工会，各直属单位工会，各有关单位：

为推动解决职工群众最困难最操心最忧虑的实际问题，经研究，决定继续联合开展以“心系职工情，平安返乡行”为主题的农民工平安返乡活动，帮助广大农民工在2015年春运期间平安、及时、顺利往返。现将有关事项通知如下：

一、帮助对象

在苏企业务工，且在2015年春运期间需要乘汽车、火车返乡的外地农民工。

二、活动组织方式

有关企业工会配合行政，制定方案，努力帮助农民工解决购票难、乘车难、返乡难等问题。返乡距离在1000公里以内的，尽量采用公路客运的方式，有条件的单位尽量能为职工提供网上订购票服务。在铁路客运线路仍然紧缺的情况下，帮助职工进行分段往返。

（1）公路客运。各企业工会可于2015年1月10日起与苏州汽车客运集团有限公司（简称客运公司）联系（联系方式见附件1），填写《预订登记表》（附件2）。客运公司提供上门送票服务，主要线路分布在江苏省内各市、安徽省、河南省和山东省。如果相同时间出发、相同目的地集中返乡的农民工达到30人以上的，请提前与客运总站（北站）联系，确定发车时间、地点和到达目的地，客运公司可安排专车上门接送。

（2）铁路客运。由于铁路苏州站的客运安排由上海铁路局统筹，办理2015年春运务工团体票的车票范围为春运期间临时加开的旅客列车车票，团体票办理时间为：2014年12月20日～26日集中办理；2014年12月27日～2015年1月5日零星办理。每天上午8:30～11:00、下午13:00～16:30。详情请看http://www.12306.cn/mwgweb/和铁路苏州站2015年春运务工团体票办理说明和办理登记表（附件3、附件4），咨询电话：12306。各企业工会要事先做好调查统计工作，及时按照铁路苏州站公布的方案进行预订。

三、相关要求

1．各级工会、各地交通部门要高度重视农民工春节返乡工作，切实加强春运期间农民工返乡工作的组织领导，制定切实可行的工作方案，为农民工顺利平安返乡提供便捷、安全、有序的服务，帮助解决广大农民工返乡难问题。

2．各级工会要掌握本地返乡农民工流时、流向、流量的基本情况，及时提供给当地铁路、公路等主管部门，深入细致地做好争取、联络、安排、协调、统计汇总和上报工作，注重宣传活动过程中涌现出的好人好事，总结表彰活动中的先进集体和个人，在全社会营造关爱农民工的良好氛围。

3．各级工会要配合行政做好服务工作，在时间、资金等方面提供最大可能的帮助，有条件的单位要安排好接送车辆，方便农民工及时搭乘返乡车辆。

4．各企业工会要明确帮助对象，不得接受其他人员的预订。如出现多余车票，应到客运、铁路指定的窗口办理退票手续，绝不能擅自转卖。交通运输管理部门将开展专项检查，严防倒卖车票现象。

附件：1．“心系职工情、平安返乡行”活动苏州汽车客运

集团有限公司的票务人员的联系方式

2．“心系职工情、平安返乡行”活动预订登记表

3．上海铁路局苏州站2015年春运务工团体票办理说明
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附件1：

“心系职工情、平安返乡行”活动

苏州汽车客运集团有限公司的票务人员的

联 系 方 式
	地  区
	姓  名
	办公电话
	移动电话

	苏州市区
	尤志鹏
	67539900
	13701414791

	苏州汽车南站
	王鸿峰
	87181600
	13771997730


	苏州汽车北站
	刘  静
	67536566
	13405080086

	苏州汽车西站
	俞兴元
	68255168
	13506201708

	吴 中 区
	金建良
	65252533
	13913518199

	常 熟 市
	吴序光
	52752836
	13506231880

	张 家 港
	庞建国
	56901566
	13806223115

	太 仓 市
	顾向红
	53875388
	13962628223

	昆 山 市
	宋  玮
	57310209
	13962661932

	吴 江 市
	徐苏华
	63110159
	13962579337

	
	王  能
	63503315
	13301558825


附件2：

“心系职工情、平安返乡行”活动预订登记表
单位名称（单位盖章）：             联系人姓名：                联系电话：

	出发地点
	到达地点
	离苏日期、建议时间
	农民工人数
	返苏日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


附件3：

2015年务工人员团体票办理说明

2015年务工人工团体票办理共分四个步骤：

步骤一：办理用户登记：

办理时间：2014年12月20日～26日集中办理；2014年12月27日～2015年1月5日零星办理。每天上午8:30～11:00、下午13:00～16:30。

办理地点：苏州火车站南广场售票处20号窗、昆山火车站售票处12号窗。

办理时携带资料：各务工团体单位凭介绍信、营业执照或企业代码证书复印件、经办人身份证原件及复印件。自组团（5个人以上）凭经办人身份证原件及复印件、全部乘车人身份证复印件。

步骤二：输入车票需求


2014年12月26日—2015年1月5日，按铁路发给的务工团体票办理登记表上所记载的用户名、初始密码登录网站，输入购票需求。

步骤三：等待铁路配票


2015年1月6日至9日，铁路客票系统组织配票。

步骤四：查看配票结果、付款取票

2015年1月10日～14日，登录网站查询和确认配票结果，选择“窗口支付”，记录好订票流水号后由经办人带好务工团体票办理登记表、身份证原件到下列指定取票点支付票款取票。逾期未支付车票，铁路将不予保留。

取票点（取票时间9:00～15:00）：

苏州市干将东路910号（乐桥东边）

苏州新区塔园路190号

苏州火车站南广场售票处20号窗

昆山市前进东路1008号-101（黎明清境小区）

昆山市朝阳中路48号-108（第三中心小学对面）

昆山火车站售票处12号窗。

务工团体票仅办理乘车日期为2015年2月4日～3月15日的春运临客硬座票。请如实、完整、正确地输入乘车人员的身份信息（包括身份证件类型、姓名、身份证件号码，身份证件要求为二代居民身份证）和购票需求，并对提交信息的真实性、完整性和准确性负责。铁路企业在乘车人员进站、乘车时要进行实名制验证，乘车人员、身份证、车票三者不一致的，不得进站上车，在列车上检查发现时，按无票处理。凡发售的务工人员团体票票面均打印“团”字，如需退票按照客规规定必须在开车前48小时以上办理。

附件4：

务工人员团体票办理登记表
用户名：      
    初始密码：123456      订票流水号：

务工团体票网站地址：http://www.12306.cn/mwgweb/      咨询电话：12306

经办人：             经办人身份证号：

务工团体票相关要求和说明：

请用用户名、初始密码登录网站，及时修改用户密码，按步骤输入购票需求，按照指定的时间查看、确认配票结果、付款取票。

务工团体票仅办理乘车日期为2015年2月4日～3月15日的春运临客硬座票。请如实、完整、正确地输入乘车人员的身份信息（包括身份证件类型、姓名、身份证件号码，身份证件要求为二代居民身份证）和购票需求，并对提交信息的真实性、完整性和准确性负责。铁路企业在乘车人员进站、乘车时要进行实名制验证，乘车人员、身份证、车票三者不一致的，不得进站上车，在列车上检查发现时，按无票处理。凡发售的务工人员团体票票面均打印“团”字，如需退票按照客规规定必须在开车前48小时以上办理。

务工团体票办理步骤：

步骤一：输入车票需求

2014年12月26日～2015年1月5日，登录网站输入购票需求。

步骤二：等待铁路配票

2015年1月6日至9日，铁路客票系统组织配票。

步骤三：查看配票结果、付款取票

2015年1月10日～14日，登录网站查询和确认配票结果，选择“窗口支付”，记录好订票流水号后由经办人带好此表、身份证原件到下列指定取票点支付票款取票。逾期未支付车票，铁路将不予保留。

取票点（取票时间9：00～15：00）：

苏州市干将东路910号（乐桥东边）

苏州新区塔园路190号

苏州火车站南广场售票处20号窗

昆山市前进东路1008号-101（黎明清境小区）

昆山市朝阳中路48号-108（第三中心小学对面）

昆山火车站售票处12号窗。
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