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苏工〔2016〕1号
关于印发《苏州工会信息管理平台建设和

会员普惠工作方案》的通知

各市、区总工会（工联会），各局（公司）工会，各直属单位工会：

现将《苏州工会信息管理平台建设和会员普惠工作方案》印发给你们，请切实加强领导，结合实际，细化举措，认真组织实施。

[image: image2.png]S T2 1

*





苏州市总工会

2016年1月25日

苏州工会信息管理平台建设和

会员普惠工作方案

为进一步加强新常态下工会工作的创新发展，推进苏州服务型工会建设，增强工会服务会员的普惠力度，市总工会决定在全市范围内，分批分阶段实施会员普惠（会员指在职工会会员），为新时期工会服务会员提供更加有效的实践载体和途径。

一、指导思想

全面贯彻落实中央、省委和市委群团工作会议精神，进一步完善普惠职工工作机制，通过建立广泛覆盖的会员信息管理平台，整合工会内部工作资源，充分利用各类社会资源，有针对性地提供形式更为新颖、内容更为实际的服务，满足广大职工特别是新生代职工日益多元化的需求，打造线上、线下有机结合的工会工作新品牌。

二、主要内容

会员普惠工作以“工会组织强服务，会员职工得实惠”为宗旨，分期分批建立全市统一的工会信息管理平台，在此基础上创新各类服务项目，使在职工会会员更好地享受工会服务。

1．信息化管理平台建设。按照全市工会统一架构，整体谋划，分步开发的原则，信息管理平台主要包括集聚各级工会组织信息、工会会员个人实名制信息的数据库，以会员服务为主要内容的职工服务网，覆盖全市延伸到乡镇、街道、开发区的办公OA系统和网上业务办理平台等内容。

2．会员普惠工作。市总工会统一协调相城区、姑苏区、工业园区、高新区工会及各直属单位工会会员的普惠工作，主要包含加载会员专属服务项目、商谈会员消费优惠、定制会员专属理财产品、市民卡功能等内容，张家港市、常熟市、太仓市、昆山市、吴江区和吴中区由各地工会根据实际情况开展普惠工作。

三、具体工作安排

1．信息管理平台建设。信息管理平台将分三期开发，一期主要内容是工会组织、会员实名制的数据库建设，建成覆盖全市的数据库平台。二期主要是配合普惠项目的宣传和实施建立相关网站，并建成覆盖全市延伸到乡镇、街道、开发区的办公OA系统。三期主要是根据市总各业务部门的需求，在信息管理平台上加载各部门网上工作平台，实现业务工作网上咨询、办理和反馈，努力使基层和职工通过一站式网络服务了解办事流程、轻点鼠标办理所需业务。（详见附件1）

2．数据采集工作。按照市总统一部署，各级工会指导下级工会分期分批按统一的表格形式，在规定时间内以基层工会为单位录入工会组织和会员信息，并逐级审核上报。

3．会员普惠服务工作。按照会员需求和市总资金可能的原则，设计普惠服务项目，整合工会现有服务资源，并通过与银行、商家等合作争取社会资源，为会员提供多方面服务。（详见附件2）

4．宣传工作。由市总工会宣教部牵头，各合作单位配合，制定全方位的宣传方案，主要是负责启动仪式前多介质、多形式、多角度的媒体集中宣传活动和“五一”前的启动仪式宣传。在全市各大新闻媒体、合作单位系统网站、微信公众号、门户网站、公交地铁等公共场所的宣传阵地上，广泛宣传普惠活动和服务项目，营造良好氛围。其中，宣传方案于2016年3月底前完成。

四、组织保障

1．组织领导

为加强会员普惠工作的组织领导，市总决定成立苏州工会会员普惠工作领导小组，组成人员名单如下：

组  长：温祥华

副组长：沈华、高慧芹、朱正荣

成  员：俞靖、唐晖、周镇伟、柯建明、张永忠、张钰中、黄勤勤、顾咏梅、朱丽琴、陈文涛、朱剑云、陈全义、都锗邑、吴旭东、张晓波。

领导小组下设办公室，高慧芹任办公室主任。俞靖、周镇伟、陈钰根任办公室副主任。

领导小组负责决定工会会员普惠工作的实施方案，协调解决实施过程中的技术、资金、平台搭建、安全管理、协作单位间合作事宜等重大事项。领导小组办公室在项目建设期间，定期召开项目进展协调会，及时通报各协作单位项目建设进度，并研究解决实施过程遇到的问题。

2．部门分工

办公室：按需开发建设信息管理平台、职工服务网，并提供日常技术支撑，负责合作单位与信息管理平台数据交互的协调工作。负责全市数据平台中心机房的建设和维护。

组织部：主要负责维护信息管理平台中工会组织和会员实名制数据库，包括设计苏州工会组织架构，负责各级工会组织、会员实名制身份信息的采集、录入、审核工作，以及采集工作的培训和采集进度督促工作。

生活保障部：主要负责服务会员项目的牵头和主要项目的实施，包括普惠项目加载，宣传资料发放，商户优惠日常管理，手机客户端工会服务内容加载等。

宣教部：主要负责普惠服务的多形式、多角度的媒体宣传，包括做好“五一”前的宣传和启动仪式的宣传。

其他机关部门：一是协助市总组织部，按照分片包干的方式对数据采集工作进行指导和跟踪；二是由沈华、朱正荣副主席分别组成两组商家开发小组，抽调相关部门人员，主要负责与合作商家进行优惠项目和优惠活动的谈判。

五、工作要求

1．提高思想认识。会员普惠工作作为全市工会“十三五”期间的重点工作，各地各部门要充分认清此项工作的重要意义，进一步强化思想，以细致的工作态度、高效的工作作风，确保在规定的时限范围内取得明显成效。

2．严格落实责任。各地各部门主要负责人要对分解落实的、涉及本部门职能范围内的工作目标任务负总责，及时研究工作举措，精心组织实施，确保工作顺利推进。市总将就各地各部门的工作完成情况作为年度考核的主要依据。

3．统筹协调推进。各部门要把加载工会服务内容与落实本部门工作目标管理责任有机结合起来，明确相关工作要求，建立完善工作机制，突出全员参与，强化工作责任，做到群策群力，确保工作取得实质性效果。

附件1：信息管理平台建设进度安排

附件2：工会会员普惠服务方案

附件1：

信息管理平台建设进度安排

	一

期
	截止时间
	工作内容
	责任部门

	
	1月中旬
	召开市总各部门和市、区工会座谈会，对总体方案征求意见，重点了解各单位需求，并征求采集工会组织、个人信息表的相关意见，确定工会组织、个人信息采集表样式。
	组织部

办公室

	
	1月中旬
	完成全市范围的工会组织架构树。
	组织部

	
	1月中旬
	制定《工会会员信息采集实施细则》，进行任务分解，召开培训会，将指定数量的任务分发到各市（区）和直属单位工会。
	组织部

	
	1月下旬
	初步形成项目总体方案和软件架构，编制招标书，按照有关部门要求召开公开公正的招标会，确定平台开发公司。
	办公室

财务部

	
	2月上旬
	市总提出app总体需求，和银行确定手机app的具体内容、界面、使用方式、开发进度等，并针对工会数据平台和银行数据库之前的信息交互进行深入的沟通。
	生活部

办公室

	
	3月中旬
	按照既定计划将采集并经各级组织部门核实后的信息以指定表格形式反馈给办公室，并将相关表格和身份证复印件交给银行用于导入银行手机客户端。
	组织部

	
	3月底
	完成软件一期工程，包括工会组织数据库、会员数据库的整体架构搭建，并将组织部反馈的信息导入数据库。
	办公室

	
	3月底
	全市工会数据中心初步部署完成。相关服务器、数据库软件、交换机、防火墙、安全设备的部署到位。
	办公室

	
	4月10日
	对已完成数据库进行可行性测试和试用。
	办公室

	二期
	2016年底
	建成覆盖全市延伸到乡镇、街道、开发区的办公OA系统。
	办公室

	三期
	2017年底
	在信息管理平台上加载各部门网上工作平台。
	机关

各部门


附件2：

会员普惠服务方案

为进一步提升新形势下工会组织在工会会员职工中的影响力和凝聚力，按照上级工会推行普惠服务工作的要求，初步拟定如下在职工会会员普惠服务工作方案。

一、会员普惠服务内容

（一）会员专享保障

1．医疗救助

（1）年度医疗救助。按《苏州市工会会员特殊困难救助办法（暂行）》有关规定，年度内救助对象自负医疗费用5000元（含）以上，按不同档次给付医疗救助金500元～20000元。范围：吴中区、相城区、姑苏区、园区、高新区、局（公司）、直属单位。

（2）大病补助。选择10种大病，按病种一次性补助5000元。范围：相城区、姑苏区、园区、高新区、局（公司）、直属单位。

2．意外伤害救助

按《苏州市工会会员特殊困难救助办法（暂行）》有关规定，视救助对象伤害程度，给付不同金额救助金2000元～10000元。范围：吴中区、相城区、姑苏区、园区、高新区、局（公司）、直属单位。
3．家庭财产受损救助

按《苏州市工会会员特殊困难救助办法（暂行）》有关规定，视救助对象受灾损失情况，给付不同金额救助金2000元～10000元。范围：吴中区、相城区、姑苏区、园区、高新区、局（公司）、直属单位。

（二）工会服务优惠

工会组织为会员免费提供政策法律咨询、困难帮扶、职业介绍、心理咨询等服务；提供教育培训资助，文化体育设施和培训等优惠服务。

（三）会员消费优惠

1．会员有礼

首次登录工会APP的会员，享受登录有礼。

2．重大节日和不定时会员福利

五一节等重大节日，提供和节日相关的会员福利，并且有一定覆盖面。此外，不定期举行福利派发。

3．日常消费优惠

（1）超市（家电类、农副产品）、餐饮（面包店）；

（2）运动健身（公共健身场馆和市民健身中心等）；

（3）休闲娱乐（影城、文化艺术中心等）；

（4）旅游类（酒店、旅行社等）；

（5）汽车维修保养等；

会员在特约商户刷市民卡或电子会员卡进行日常生活消费，在成交价的基础上享受工会会员消费补贴。

（四）定制会员专属理财产品

专属理财，针对工会会员设计高收益理财产品。

（五）市民卡功能

二、相关工作及进度安排

1．3月底完成服务项目设计，并对接银行制作完成工会APP。
2．宣传品设计、制作和发放。3月底完成宣传品（工会普惠宣传册、模拟卡、对外的海报、展架报等）设计和制作；4月中下旬完成宣传品下发基层，告知会员；通过媒体（含新媒体）进行广泛宣传。

3．3月底完成首批商户开发。

4．4月下旬举行会员普惠服务启动仪式。
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