江苏省五一劳动奖状

推荐审批表

单位名称 张家港市职工援助服务中心 

单位类型       事业单位         
所属行业   公共管理、社会保障   
推荐单位      苏州市总工会      

填报日期  2021 年 9 月 28 日

江苏省总工会制

	单位名称
	张家港市职工援助服务中心
	负责人

姓  名
	俞燕

	职工人数
	 13 人（其中：男职工 8 人，女职工 5 人）

	单位类型
	事业单位
	所属行业
	公共管理、社会保障

	年产值              万元
	 年利润            万元

	何时受过何种奖励
	2020年，获评张家港市事业单位脱贫攻坚专项工作嘉奖

	主  要  事  迹

为助推脱贫攻坚决战决胜，张家港市职工援助服务中心多年来一直把城市职工解困脱困工作作为重要的政治任务，积极贯彻落实扶贫工作部署，强化责任意识，落实帮扶项目，力促各项解困脱困工作落细落实，多年来，援服中心始终坚持以习近平总书记提出的“精准帮扶”为行动指南，围绕中心工作内容，不断严格帮扶程序、完善帮扶机制、拓宽帮扶思路，在“管”上促规范，在“帮”上求实效，在“准”上下功夫，扎实有效地做好职工困难帮扶工作。为脱贫攻坚筑梦小康助力，让职工群众共享改革发展成果。

一、严格帮扶程序，在“管”上促规范，确保困难职工一个不漏应帮尽帮
为扎实做好解困脱困工作，在调研我市困难职工群体现状的基础上，规范帮扶各项程序，对各级工会申报困难职工工作进行严格要求。一是建章立制，规范帮扶基础。根据全总、省总和苏州市总关于工会困难职工帮扶工作相关文件，及时调整拟制《张家港工会困难职工家庭认定和档案管理办法》、《张家港工会困难职工专项帮扶资金管理使用办法》，同时，专题召开工会困难职工解困脱困工作会议，对困难职工认定标准进行专门解读和宣传，从困难职工申报开始，到建档帮扶实施，严格工作程序，严格管好各级工会申报标准，避免出现不符合建档情况，确保困难职工应帮尽帮，分层分级做好解困脱困工作。二是三方审核，规范建档手续。2018年起，我市困难职工申报，经基层工会初审后，由援助中心联合第三方社会组织共同进行复审。为更好的做好复审工作，我们与民政部门多次协调，由为民政帮扶对象审核的社会组织来承接困难职工复审工作，并按照民政低保低边等低收入人群的审核程序，对申报帮扶对象逐户入户走访进行复审，确保不出现困难职工家庭因材料问题不予帮扶的情况。对复审后的材料一户一档做好归总并录入系统，随时备查。同时，邀请纪检组工会巡查组共同参与入户走访，监督工作人员工作程序和标准把控。三是严格标准，规范资金使用。根据援助中心建档困难职工整体情况分析，市总党组专题研究年度困难帮扶资金使用标准和额度，确保困难帮扶资金使用有理有据。对困难资金发放坚持银行打卡到困难职工本人账户，避免资金发放问题出现。定期对困难资金使用情况进行审核，每半年对资金额度进行调整，确保帮扶资金足额充裕。

二、完善帮扶机制，在“准”上下功夫，力求困难职工急有所救难有所解

	根据困难职工现状和客观因素，不断调整完善帮扶内容，坚决不让困难职工家庭因客观原因难上加难、不让脱困解困家庭因难返贫。一是坚决做好解困脱困常规动作。2015年以来，中心不断为职工建平台、送岗位，在“春风行动”中为困难职工开设绿色通道，累计为困难职工家庭提供岗位660余个，达成就业意向200人次。每年夏天开展“夏送清凉”活动时不忘困难职工家庭，为困难职工家庭送去慰问物资，了解工作情况提供法律服务。根据实际提高困难职工子女助学资金标准，解决困难职工子女入学资金问题，近5年来共资助大学生468名，资助金额约130万元。坚持做好送温暖爱心工程，中心每年组织专人对建档困难职工入户走访，对符合病困条件职工加大帮扶力度，了解困难职工所需所想，经过五年的努力，通过协调政府兜底帮扶、帮助困难职工家庭剩余劳动力和子女就业创业等措施，市本级困难职工人数由923户下降到160户，累计投入资金700余万元，帮扶市本级困难职工3017户次，目前160户困难职工家庭全部达到解困要求。二是结合实际调整落实帮扶内容。为更好地维护职工利益，保障职工健康，2018年我市加入苏州市职工团体互助医疗保障计划，中心立即整理困难职工家庭材料，为符合条件的136名职工和家庭成员购买了团体保障。疫情期间，为解决受疫情影响困难职工生产生活困难，中心对建档困难职工开展了系列关爱活动，及时了解困难职工需求，对低收入职工生活、就业、看病和子女教育等问题随时关注，避免脱困解困职工返困，为困难职工发放米面粮油、肉禽蛋类等基本生活物资和防疫保障物资4万多元。三是发动社会力量共同帮扶解困。近年来，中心积极向慈善总会申报帮扶困难职工项目，2020年筹款10万余元，为100个困难家庭圆100个小心愿。今年，为助力困难职工家庭子女茁壮成长，赋予困难职工家庭脱困解困希望，中心在市慈善总会的组织下开展了“圆梦未来 共同成长”慈善捐款活动，激发广大职工互帮互助的热情，为困难职工家庭脱困解困奉献善心爱心。

三、拓宽帮扶思路，在“帮”上求实效，让解困脱困工作更具娘家人的热情温度

近年来，援助中心通过实施“圆梦未来”帮助子女成长成才活动，困难职工家庭在工会日常帮扶的基础上，更体会到了工会对困难职工家庭的关注关心，对如何正确对待子女培养和教育也有了更明确的方向，同时助力困难职工家庭子女茁壮成长，也赋予困难职工家庭解困脱困希望，让困难职工感受到党委政府和工会的温暖，让解困脱困工作更具工会娘家人的热情温度。一是在心智上树立困难职工子女向上的力量。除在经济上对困难职工家庭子女上学予以资助外，我们联合社会组织开展夏令营活动，对面对择业问题的大学生，通过不同岗位的职业体验，讲授就业渠道、择业空间、生涯规划等知识，提高他们的就业能力；教授他们更多青年的担当，通过到老年公寓一日工作体验，增加和长者群体的了解互动机会，践行并接力尊老爱老敬老的中华传统美德，去发现和参与社会力量助老为老的新问题和新途径，体会家庭的不容易，鼓励他们坚强阳光、自强自立、昂扬向上，通过自己的不懈努力去改善困境。二是在措施上提供困难职工子女努力的方向。今年援助中心发起“圆梦未来”勤工俭学公益活动，发动全市建会企业、社会组织、工会会员特约服务单位等具有合法经营和运营资格的单位，为年满18周岁的职工子女提供服务、办公、后勤、公益等易于上手和安全的岗位，包括中国移动张家港公司、张家港市躬行公益俱部等在内的首批12家单位与张家港市职工援助服务中心签订了勤工俭学公益活动合作协议。虽然有疫情影响，但也有3名职工子女参加了勤工俭学活动，职工子女不仅提前了解了相关工作岗位，也得到了一份劳动报酬，对工作改善家庭现状更有信心和希望。三是在细节上给与困难职工子女希望的微暖。联合市教育工会、市总宣教部为困难职工子女开展劳模精神、工匠精神的学习交流活动，邀请学校老师为困难职工子女指导职业规划，帮助树立正确合适的工作观；发动工会干部、劳模先进、社会爱心人士，与困难职工子女一对一结对帮扶，主要从关心关爱和指导职工子女成长成才上，鼓励和帮助困难职工子女；联合市人社局、人才市场，为困难职工家庭有劳动能力成员提供合适的帮扶岗位，着重对应届毕业大学生就业提供专人指导；为提高就业成功率，我们还有针对性的为困难职工家庭成员尤其是职工子女提供免费就业培训和职业技能提升培训，提供工会创业贷等资金帮扶；建立困难职工家庭心理健康档案，每月开展一次心理服务，促进困难职工子女身心健康成长，切实让困难职工家庭在生活工作方方面面感受到工会的温暖。


	工 会 意 见

所 在 基 层
	   年  月  日
	职 代 会 意 见
	   年  月  日

	（产业工会）意见

县（市、区） 总 工 会
	 年   月   日

	意 见

省产业工会

设区市总工会
	 年   月   日

	审 批 意 见

江苏省总工会
	    年   月   日


扛起“娘家人”担当，

精准帮扶让职工共享改革成果

——张家港市职工援助服务中心

为助推脱贫攻坚决战决胜，张家港市职工援助服务中心多年来一直把城市职工解困脱困工作作为重要的政治任务，积极贯彻落实扶贫工作部署，强化责任意识，落实帮扶项目，力促各项解困脱困工作落细落实，多年来，援服中心始终坚持以习近平总书记提出的“精准帮扶”为行动指南，围绕中心工作内容，不断严格帮扶程序、完善帮扶机制、拓宽帮扶思路，在“管”上促规范，在“帮”上求实效，在“准”上下功夫，扎实有效地做好职工困难帮扶工作。为脱贫攻坚筑梦小康助力，让职工群众共享改革发展成果。

一、严格帮扶程序，在“管”上促规范，确保困难职工一个不漏应帮尽帮
为扎实做好解困脱困工作，在调研我市困难职工群体现状的基础上，规范帮扶各项程序，对各级工会申报困难职工工作进行严格要求。一是建章立制，规范帮扶基础。根据全总、省总和苏州市总关于工会困难职工帮扶工作相关文件，及时调整拟制《张家港工会困难职工家庭认定和档案管理办法》、《张家港工会困难职工专项帮扶资金管理使用办法》，同时，专题召开工会困难职工解困脱困工作会议，对困难职工认定标准进行专门解读和宣传，从困难职工申报开始，到建档帮扶实施，严格工作程序，严格管好各级工会申报标准，避免出现不符合建档情况，确保困难职工应帮尽帮，分层分级做好解困脱困工作。二是三方审核，规范建档手续。2018年起，我市困难职工申报，经基层工会初审后，由援助中心联合第三方社会组织共同进行复审。为更好的做好复审工作，我们与民政部门多次协调，由为民政帮扶对象审核的社会组织来承接困难职工复审工作，并按照民政低保低边等低收入人群的审核程序，对申报帮扶对象逐户入户走访进行复审，确保不出现困难职工家庭因材料问题不予帮扶的情况。对复审后的材料一户一档做好归总并录入系统，随时备查。同时，邀请纪检组工会巡查组共同参与入户走访，监督工作人员工作程序和标准把控。三是严格标准，规范资金使用。根据援助中心建档困难职工整体情况分析，市总党组专题研究年度困难帮扶资金使用标准和额度，确保困难帮扶资金使用有理有据。对困难资金发放坚持银行打卡到困难职工本人账户，避免资金发放问题出现。定期对困难资金使用情况进行审核，每半年对资金额度进行调整，确保帮扶资金足额充裕。

二、完善帮扶机制，在“准”上下功夫，力求困难职工急有所救难有所解
根据困难职工现状和客观因素，不断调整完善帮扶内容，坚决不让困难职工家庭因客观原因难上加难、不让脱困解困家庭因难返贫。一是坚决做好解困脱困常规动作。2015年以来，中心不断为职工建平台、送岗位，在“春风行动”中为困难职工开设绿色通道，累计为困难职工家庭提供岗位660余个，达成就业意向200人次。每年夏天开展“夏送清凉”活动时不忘困难职工家庭，为困难职工家庭送去慰问物资，了解工作情况提供法律服务。根据实际提高困难职工子女助学资金标准，解决困难职工子女入学资金问题，近5年来共资助大学生468名，资助金额约130万元。坚持做好送温暖爱心工程，中心每年组织专人对建档困难职工入户走访，对符合病困条件职工加大帮扶力度，了解困难职工所需所想，经过五年的努力，通过协调政府兜底帮扶、帮助困难职工家庭剩余劳动力和子女就业创业等措施，市本级困难职工人数由923户下降到160户，累计投入资金700余万元，帮扶市本级困难职工3017户次，目前160户困难职工家庭全部达到解困要求。二是结合实际调整落实帮扶内容。为更好地维护职工利益，保障职工健康，2018年我市加入苏州市职工团体互助医疗保障计划，中心立即整理困难职工家庭材料，为符合条件的136名职工和家庭成员购买了团体保障。疫情期间，为解决受疫情影响困难职工生产生活困难，中心对建档困难职工开展了系列关爱活动，及时了解困难职工需求，对低收入职工生活、就业、看病和子女教育等问题随时关注，避免脱困解困职工返困，为困难职工发放米面粮油、肉禽蛋类等基本生活物资和防疫保障物资4万多元。三是发动社会力量共同帮扶解困。近年来，中心积极向慈善总会申报帮扶困难职工项目，2020年筹款10万余元，为100个困难家庭圆100个小心愿。今年，为助力困难职工家庭子女茁壮成长，赋予困难职工家庭脱困解困希望，中心在市慈善总会的组织下开展了“圆梦未来 共同成长”慈善捐款活动，激发广大职工互帮互助的热情，为困难职工家庭脱困解困奉献善心爱心。

三、拓宽帮扶思路，在“帮”上求实效，让解困脱困工作更具娘家人的热情温度

近年来，援助中心通过实施“圆梦未来”帮助子女成长成才活动，困难职工家庭在工会日常帮扶的基础上，更体会到了工会对困难职工家庭的关注关心，对如何正确对待子女培养和教育也有了更明确的方向，同时助力困难职工家庭子女茁壮成长，也赋予困难职工家庭解困脱困希望，让困难职工感受到党委政府和工会的温暖，让解困脱困工作更具工会娘家人的热情温度。一是在心智上树立困难职工子女向上的力量。除在经济上对困难职工家庭子女上学予以资助外，我们联合社会组织开展夏令营活动，对面对择业问题的大学生，通过不同岗位的职业体验，讲授就业渠道、择业空间、生涯规划等知识，提高他们的就业能力；教授他们更多青年的担当，通过到老年公寓一日工作体验，增加和长者群体的了解互动机会，践行并接力尊老爱老敬老的中华传统美德，去发现和参与社会力量助老为老的新问题和新途径，体会家庭的不容易，鼓励他们坚强阳光、自强自立、昂扬向上，通过自己的不懈努力去改善困境。二是在措施上提供困难职工子女努力的方向。今年援助中心发起“圆梦未来”勤工俭学公益活动，发动全市建会企业、社会组织、工会会员特约服务单位等具有合法经营和运营资格的单位，为年满18周岁的职工子女提供服务、办公、后勤、公益等易于上手和安全的岗位，包括中国移动张家港公司、张家港市躬行公益俱部等在内的首批12家单位与张家港市职工援助服务中心签订了勤工俭学公益活动合作协议。虽然有疫情影响，但也有3名职工子女参加了勤工俭学活动，职工子女不仅提前了解了相关工作岗位，也得到了一份劳动报酬，对工作改善家庭现状更有信心和希望。三是在细节上给与困难职工子女希望的微暖。联合市教育工会、市总宣教部为困难职工子女开展劳模精神、工匠精神的学习交流活动，邀请学校老师为困难职工子女指导职业规划，帮助树立正确合适的工作观；发动工会干部、劳模先进、社会爱心人士，与困难职工子女一对一结对帮扶，主要从关心关爱和指导职工子女成长成才上，鼓励和帮助困难职工子女；联合市人社局、人才市场，为困难职工家庭有劳动能力成员提供合适的帮扶岗位，着重对应届毕业大学生就业提供专人指导；为提高就业成功率，我们还有针对性的为困难职工家庭成员尤其是职工子女提供免费就业培训和职业技能提升培训，提供工会创业贷等资金帮扶；建立困难职工家庭心理健康档案，每月开展一次心理服务，促进困难职工子女身心健康成长，切实让困难职工家庭在生活工作方方面面感受到工会的温暖。
