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苏工办〔2008〕31号

关于转发省总工会《关于开展工会困难职工

帮扶中心工作调查的通知》的通知

各市、吴中区、相城区总工会：

现将省总工会《关于开展工会困难职工帮扶中心工作调查的通知》转发给你们，请按通知要求做好工作。另外，结合我市实际，提出如下意见，请一并贯彻执行。

一、充分认识开展调查工作对“困难职工帮扶中心”建设的推动作用
规范建设、完善服务是今年我市推进“困难职工帮扶中心”建设的主题，也是全面深化困难职工帮扶机制的重要内容，各地工会要将本次调查作为进一步提升工作水平、落实工作职能、扩大社会影响的契机，从明确中心定位、理顺领导体制、拓展帮扶项目、突出帮扶重点、健全工作制度、完善工作机制、配强工作人员、不断提高素质、规范场地设施、优化服务环境、加大资金投入、严格资金监管、强化监督考核、提升整体水平等方面，全面落实规范化建设要求，更好发挥联系群众、科学维权、履行职责、共创和谐的积极作用。
二、扎实细致地组织好调查工作
1.问卷调查方面：要按照省总要求确定本地的调查对象，组织指导填写“帮扶对象调查问卷”；对照本地帮扶中心的工作，填写“中心工作调查问卷”，做到全面、真实、不缺项。

2.座谈调查方面：各市、区要按照省总“座谈提纲”，组织召开座谈会，太仓、昆山、吴中、相城的座谈会，苏州市总工会将派员参加。

3.统计数据方面：省总已经制作了汇总的电子表格，可以从“苏州市总工会网站-资料中心-下载中心”下载，网址：www.szftu.org，在完成数据汇总后，与调查报告一起以电子邮件形式发至：szghyzzx@126.com。

4.时间安排方面：自本通知下发之日起到4月10前，各地开展问卷调查；4月中旬，各地开展座谈调查；4月下旬，各地向苏州市总报汇总数据和调查报告。
附：省总《关于开展工会困难职工帮扶中心工作调查的通知》

苏 州 市 总 工 会

                              2008年3月21日
附件：

江苏省总工会
苏工保[2008]9号

关于开展工会困难职工帮扶中心工作调查的通知

各市总工会：

为掌握我省工会困难职工帮扶中心建设和工作的基本情况，了解存在的主要问题，研究今后发展思路和工作措施，促进困难职工帮扶中心规范化建设，提升工会帮扶工作水平，省总工会决定在全省范围内开展工会困难职工帮扶中心工作调查。各地工会要高度重视，严格按照要求，精心组织安排，确保调查顺利完成。

附件：1、全省工会困难职工帮扶中心工作调查方案，

      2、工会困难职工帮扶中心帮扶对象调查问卷，

      3、工会困难职工帮扶中心工作调查问卷，

      4、市、县（市、区）工会干部和困难职工帮扶中心工作人员座谈会提纲，

      5、基层工会干部座谈会提纲，

      6、被帮扶对象座谈会提纲。

江苏省总工会

                                         2008年3月13日

附件1:
全省工会困难职工帮扶中心工作调查方案

一、调查目的

贯彻落实胡锦涛总书记视察天津市困难职工帮扶中心的指示和2007年度省总工会与省政府联席会议精神，以及全国总工会、省总工会关于加强困难职工帮扶中心建设的要求，掌握各地工会困难职工帮扶中心规范建设和工作成效情况，了解存在的困难和主要问题，提出解决问题的对策建议，研究今后的发展方向和进一步拓展帮扶范围、完善帮扶方式、提高帮扶水平的工作措施。

    二、调查对象

各市、县（市、区）工会困难职工帮扶中心及其帮扶对象。

    三、调查方式

以实地调研、座谈、问卷、统计为主要方式。

与各市、县（市、区）工会干部、困难职工帮扶中心工作人员、基层工会干部、被帮扶对象座谈；对困难职工帮扶中心及其帮扶对象分别问卷调查，并对前者工作情况统计分析。

    四、调查内容

重点调查困难职工帮扶中心建设和工作情况。

通过工会干部座谈会和困难职工帮扶中心工作问卷调查，了解困难职工帮扶中心场地设施、人员配备、制度建设、资金来源，已经开展的帮扶项目、帮扶方式和工作成效，存在的困难和问题，对进一步拓展帮扶范围、完善帮扶方式、提高帮扶水平的建议。

通过被帮扶对象问卷调查，了解被帮扶对象的类型、范围和特点，他们的帮扶需求和对困难职工帮扶中心工作的评价和建议。

    五、调查组织

由各省辖市总工会组织相关座谈会，对困难职工帮扶中心帮扶对象问卷调查（见附件2）。问卷调查对象从市、县（市、区）两级2007年度被帮扶人员中随机抽取，各帮扶项目占相同比例。市级问卷调查人数不低于50人，每个县（市、区）问卷调查人数不低于30人。

各市、县（市、区）工会困难职工帮扶中心填报调查问卷（见附件3）。

    六、调查时间

3月中旬，省总工会部署调查。

3月下旬至4月中旬，各地开展问卷调查。

4—5月，省总工会赴各市、县（市、区）困难职工帮扶中心实地调研，召开各类人员座谈会（提纲见附件4、5、6）。

4月25日和5月16日前，各市总工会分别将问卷汇总数据和调查报告报省总工会保障工作部，联系人：吕志军，电话（传真）：025-83536235，电子信箱：pophotel@sina.com。

7月，省总工会完成数据分析和调查报告。

附件2:
工会困难职工帮扶中心帮扶对象调查问卷


一、个人与家庭基本情况
1、您的性别是：

A.男           B.女

2、您属于：

A．民政部门认定的低保职工

B．市、县（市、区）总工会认定的特困职工（持有相关证件）

C．其他

3、您今年的年龄是_________岁。

4、您的婚姻状况：

A. 未婚

B. 离过婚，目前已有配偶

C. 离婚且目前无配偶

D. 丧偶且目前无配偶

E. 其它

5、您的文化程度：

A．小学及以下            B．初中

C．高中（中专、职高）    D．大专及以上

6、您是否劳动模范:

    A. 否     B. 市劳动模范   C. 省劳动模范     D.全国劳动模范

7、您目前的户口是：

A.城市户口       B.农村户口
8、您目前住房使用面积是__________平方米，您的住房属：

A.自有           B.租赁          C. 其它
9、目前与您共同生活的家庭成员有_______个人（连您本人算在内）。

10、和您目前生活在一起的家庭成员中有______个人挣收入（连您本人算在内）。

11、2007年一年您个人的收入总共是__________________元。

12、2007年一年您家总收入是__________________元 （连您本人算在内）。

13、您有_______个孩子正在上学，每年学费负担需要____________元。

14、您目前的身体状况：

A．良好

B．患慢性病

C．患重病

D．残疾、瘫痪

E．其它

15、您或您的家人去医院看病是否享受了相关的费用减免：

A. 是

B. 否

16、您目前的工作情况：

A．有固定工作      B．有临时性工作      C.无工作

17、您有过下岗、失业经历吗？
A. 没有

B. 1次

C. 2次

D. 3次及以上

18、您已参加社会保险的情况是（可多选）：

    A．企业职工基本养老保险

B．城镇职工基本医疗保险

    C．工伤保险

    D．失业保险

E．生育保险

F．以上社会保险均未参加

19、您家庭生活困难的主要原因是（可多选）：

A．企业停产、半停产

B．本人或家庭成员下岗失业

C．本人或家庭成员身患重病

D．子女上学,教育负担重

E．单亲收入低

F．其它：_________________________（请说明）
二、工会困难职工帮扶中心工作情况

1、您是如何知道工会困难职工帮扶中心的：

A.电视报刊宣传报道

B.从亲戚朋友处得知

C.企业工会或街道（社区工会）告知

D.其它：_________________________（请说明）
2、您在寻求工会困难职工帮扶中心帮助前，是否找过政府部门和其它单位：

    A．是          B.否

3、您在寻求工会困难职工帮扶中心帮助前，对其帮扶对象、救助标准、申请程序等了解吗？

    A．是          B.否

4、您从工会困难职工帮扶中心接受过的帮扶项目有（可多选）：

A. 职业介绍

B. 就业培训

C. 创业指导

D. 小额借（贷）款

E. 生活救助

F. 医疗救助

G. 子女助学

H. 政策咨询/信访接待

I. 法律援助

J. 其它

5、目前您或您的家人最希望得到的帮助是（可多选）：

 A．参加社会保险

 B．及时得到医疗救助

C. 帮助介绍工作

D. 参加技能培训

 E．得到更多的生活资助

 F. 子女上学能够得到资助

 G. 得到免费法律援助

 H. 自己创业时得到资金扶持

 I．其它________________________（请说明）

6、您认为目前工会困难职工帮扶中心工作能否满足困难职工的需求

A.可以满足

B.基本可以满足

C.不能满足

7、您对政府扶贫帮困工作的评价是：

A.十分满意     B.比较满意     C.满意     D.不太满意     E.很不满意

8、您对工会扶贫帮困工作的评价是：

A.十分满意     B.比较满意     C.满意     D.不太满意     E.很不满意

9、您对工会困难职工帮扶中心工作人员的服务态度的评价是：

A.十分满意     B.比较满意     C.满意     D.不太满意     E.很不满意

10、您认为工会困难职工帮扶中心工作人员的法律法规政策业务水平如何：

A.精通法律法规政策

B.掌握一些法律法规政策，但不全面

C.基本不懂法律法规政策，不够专业

11、您认为工会困难职工帮扶中心急需解决的问题有哪些（可多选）：

A.宣传不够，职工群众了解的不多

B.帮扶项目不多

C.帮扶对象太少

D.帮扶标准不高

E.工作人员工作水平不高

F.工作人员服务态度需要改善

G.工作场地太小

H.所处位置交通不便

I.办事程序多，不够方便

J.其它________________________（请说明）

12、您对工会扶贫帮困工作和困难职工帮扶中心工作有什么意见和建议？

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

附件3:

工会困难职工帮扶中心工作调查问卷

填报单位：_________（省辖）市__________县（市 、区）工会困难职工帮扶中心
填报时间：_____________    填报人：_____________     负责人签字：_____________

一、基本情况
1、成立时间：________年
2、机构设置：（1）A. 政府批编的事业单位
B. 政府明确的工会内设机构
C. 工会自设的服务平台
            （2）是否接受同级工会保障工作部的业务指导   A. 是         B. 否
3、工作场地：（1）使用面积：_________平方米
            （2）是否临街：            A. 是         B. 否
            （3）是否门面房：          A. 是         B. 否
            （4）是否自有产权房：      A. 是         B. 否
            （5）是否有醒目的门牌标识：A. 是         B. 否
            （6）是否独立办公          A. 是         B. 否
4、办公设备：（1）是否配有专用车辆：    A. 是         B. 否
（2）是否有专线电话：      A. 是         B. 否
            （3）是否有电脑：          A. 是         B. 否
            （4）是否能上网：          A. 是         B. 否
            （5）是否有电子显示屏：    A. 是         B. 否
            （6）是否建立专门的网站或网页：A. 是         B. 否
5、工作人员：（1）共有_________人
其中：专职人员（含聘用的专职工作人员）_____人
兼职人员（工作时间内还需处理帮扶中心之外的工作）_____人
            （2）文化程度：高中、中专及以下___人，大专___人，本科___人，
                           研究生___人
            （3）A. 政府批编后新聘的有事业编制的工作人员_______人
（政府是否拨付工资、福利待遇等费用：A. 是         B. 否）
                 B. 工会内部调剂的有事业编制的工作人员________人
                 C. 工会内部调剂的有机关公务员身份的工作人员________人
                 D. 对外招聘的无事业编制的工作人员________人
                  （其中：专业律师_______人，基层工会退休干部______人，其他人员
______人）
6、帮扶中心是否获得过荣誉表彰：
A. 否            B. 是（请注明）___________________________

二、工作制度
1、是否规定了明确的帮扶对象范围：               A. 是         B. 否
2、是否为帮扶对象建立了档案：                   A. 是         B. 否
3、是否确定了各类项目的帮扶标准：               A. 是         B. 否
4、是否制定了帮扶项目的工作流程：               A. 是         B. 否
5、是否将工作流程、申请程序等上墙公示：         A. 是         B. 否
6、是否有定期的研究工作的内部办公会议制度：     A. 是         B. 否
7、是否有与政府有关部门定期联系的沟通制度：     A. 是         B. 否
8、是否有对工作人员的业务培训制度：             A. 是         B. 否
9、是否有对工作人员的考核奖惩制度：             A. 是         B. 否
10、是否有帮扶资金的使用、管理制度：            A. 是         B. 否
11、是否有信息统计、分析和上报制度：            A. 是         B. 否
12、是否定期出工作简报或简讯：                  A. 是         B. 否
三、服务内容
1、目前已开展的帮扶项目（多选）：
     A. 生活救助              B. 医疗救助           C. 助学救助
D. 职业介绍              E. 就业培训           F. 创业指导
                 G 小额借（贷）款         H. 信访接待           I 政策咨询
                 J. 法律援助               K. 农民工帮扶
                 L. 其它项目（请注明）____________________________________

2、目前已有的帮扶平台（多选）：
               A. 扶贫超市    

（1）如有扶贫超市，_______年建立。
（2）如有扶贫超市，使用面积_________平方米。
（3）如有扶贫超市，采用何种形式建立：
A. 工会独自建立
B．工会与政府有关部门或其它单位（如民政部门、慈善组织
   等）共同建立
C. 工会依托社会上的超市建立
D. 其它（请注明）_________________________

（4）如有扶贫超市，采用何种方式对困难职工进行帮扶：
A. 发放现金给困难职工，让其到扶贫超市购买物资。
B. 发放购物券（卡）给困难职工，让其到扶贫超市购买物资。
C. 规定困难职工凭有效证件可以定期到扶贫超市领取一定金额
   的物资。
D. 不发放现金或购物券，仅给予困难职工一定的折扣优惠。
E. 其它（请注明）__________________________

              B. 爱心医院
（1）如有爱心医院，_______年建立。
（2）如有爱心医院，采用何种形式建立：
A. 工会独自建立
B．工会与政府有关部门或其它单位共同建立
C. 工会依托社会上的医院（含公办医院）建立
D. 其它（请注明）_________________________

               C. 爱心药店
（1）如有爱心药店，_______年建立。
（2）如有爱心药店，采用何种形式建立：
A. 工会独自建立
B．工会与政府有关部门或其它单位共同建立
C. 工会依托社会上的药店（含公办药店）建立
D. 其它（请注明）_________________________

               D. 职业介绍机构
                 （1）如有职业介绍机构，有_____个（其中_____个获得政府资质认定）。
               E. 职业培训机构
                 （1）如有职业培训机构，有_____个（其中____个获得政府资质认定）。
               F 小额借（贷）款工作平台
（1）如有小额借款（工会自办，不与银行合作），目前累计已借款____元。
（2）如有小额贷款（与银行合作），贷款规模可达______元，目前累计已贷款_____元。
               G. 再就业示范基地
（1）如有再就业示范基地，有_____个。
               H. 乡镇（街道）帮扶站（分中心）
（1）如有乡镇（街道）帮扶站（分中心），有_____个。
               I. 农民工维权服务中心
               J. 其它平台（请注明）________________________________

3、是否使用省总工会开发的特困职工档案管理软件：A. 是         B 否
四、资金来源
1、目前的资金来源渠道有：A. 政府财政拨款     B 工会经费投入     C. 社会捐助
                         D. 其它（请注明）_______________________

2、政府拨款是否已列入财政预算：   A. 是         B. 否
3、（此项县级工会困难职工帮扶中心匆需填写）中央财政拨付的专项资金是否进行专户或专帐管理：
    A. 是         B. 否
五、工作成效
	帮扶项目
	来信来访
	2007年度
	　                          人次

	
	
	累计
	　                          人次

	
	政策咨询
	2007年度
	　                          人次

	
	
	累计
	　                          人次

	
	生活救助
	2007年度
	　            人次            元

	
	
	累计
	　            人次            元

	
	助学救助
	2007年度
	　            人次            元

	
	
	累计
	　            人次            元

	
	医疗救助
	2007年度
	　            人次            元

	
	
	累计
	　            人次            元

	
	就业培训
	2007年度
	　                          人次

	
	
	累计
	　                          人次

	
	职业介绍
	2007年度
	　                          人次

	
	
	累计
	　                          人次

	
	法律援助
	2007年度
	　                          人次

	
	
	累计
	　                          人次

	
	小额借（贷）款
	2007年度
	　            人次            元

	
	
	累计
	　            人次            元

	资金来源
	财政拨款
	一次性资助
	　                            元

	
	
	定期
资助
	列入预算
	　                            元

	
	
	
	未列入预算
	　                            元

	
	工会经费
	省
	　                            元

	
	
	市
	　                            元

	
	
	县（市、区）
	　                            元

	
	  社会捐助
	企事业单位
	　                            元

	
	
	个人
	　                            元


附件4:
市、县（市、区）工会干部

和困难职工帮扶中心工作人员座谈会提纲

一、困难职工帮扶中心建设及工作基本情况

1、困难职工帮扶中心什么时间建立，属何种机构性质（正式事业单位、工会内设机构或工会服务平台）；场地面积、地理位置，以及房屋产权性质如何；办公设备、工作车辆等硬件配置情况。

2、困难职工帮扶中心工作人员共有多少，其中专职和兼职人员各有多少，属何种类型（新批事业编制、工会内部调剂或社会聘用），对他们是如何进行业务培训和工作考核的。帮扶中心负责人由谁担任。

3、困难职工帮扶中心工作对象有哪些及其理由依据；他们的帮扶需求主要有哪些，近年来有何变化。困难职工帮扶中心已经开展的帮扶项目有哪些，各项目帮扶的困难职工有多少；帮扶项目近几年是否有拓展和调整，帮扶重点在哪几项，帮扶效果如何。

4、困难职工帮扶中心目前已经制定了哪些工作制度，是否建立相应的帮扶标准、办事程序和管理办法等。建立了怎样的工作机制和领导体系。是否与政府有关部门定期沟通和联系，主要与哪些部门有联系，效果如何。

5、困难职工帮扶中心资金来源主要有哪些，每年的投入和使用情况，有关资金管理、使用和监督的制度有哪些。

二、困难职工帮扶中心今后的发展问题

1、本地党委、政府已经出台的关于保障和改善民生的政策文件有哪些，为工会帮扶工作创造了哪些条件，还需要在哪些方面进一步充实和完善。困难职工帮扶中心如何推动保障和改善民生的各项政策措施有效落实。

2、困难职工帮扶中心工作在社会救助体系中的作用应是什么，如何准确定位，如何实现与政府扶贫帮困工作的有机对接。工作中如何取得党政的支持，建立与政府有关部门的联系沟通机制，实现工作上联动和资源上共享。

3、困难职工帮扶中心服务平台如何实现横向拓展、纵向延伸，如建设扶贫超市（工会自办，与政府有关部门、其他单位联办，或依托社会超市兴办）等，拓展帮扶服务平台；向乡镇（街道）、村（社区）和企业延伸工作触角，在乡镇（街道）创设劳动争议调解室，实现裁调对接、诉调对接。

4、区工会是否都有必要建立困难职工帮扶中心，为什么？区工会帮扶工作如何实现与市工会帮扶工作的有效衔接。如何使各级困难职工帮扶中心加强协调配合，发挥最大效应。

5、困难职工帮扶中心需要开展的具体帮扶项目可以有哪些，在已有的职业介绍、就业培训、创业指导、小额借（贷）款、生活救助、助医助学、信访接待、法律援助等项目中，各自的重点应是什么。如何进一步突出大病救助。如何更好地协助政府帮扶零就业家庭。如何向农民工提供权益维护、就业服务和生活应急救助等项帮扶。

6、对困难职工帮扶中心今后的发展是否有整体的规划，具体内容是什么。如何建立起科学规范的工作制度，对其内部管理和建设有何打算和建议。工会直接对困难职工的服务项目如何更好地整合到困难职工帮扶中心。

7、按现行政策帮扶后仍存在较大困难的职工有哪些。困难职工帮扶中心今后的工作重点对象应是哪些。

8、对困难职工帮扶中心工作场地设施配置应有何要求，对工作人员编制、人数、素质、专业应有何要求。如何建立一支具有较强工作能力、政策水平和专业知识的工作人员队伍。

9、困难职工帮扶中心资金来源可以有哪些渠道，如何实现帮扶资金社会化，如何争取政府财政的资金支持。

10、目前困难职工帮扶中心在运作过程和实施各项帮扶中存在哪些主要困难和问题，对此有何建议。

11、对贯彻落实胡锦涛总书记提出的工会困难职工帮扶中心要进一步拓展帮扶范围、完善帮扶方式、提高帮扶水平的要求，有何建议。

附件5:
基层工会干部座谈会提纲

1、您所在企业的基本情况。有多少困难职工，他们的困难情况如何，企业工会有何帮扶措施，他们获得了困难职工帮扶中心哪些帮助，效果怎样。

2、您是如何为困难职工申请困难职工帮扶中心帮助的，主要申请了哪几项帮扶，目前已经开展的帮扶项目是否能够满足您和困难职工的需求。

3、困难职工帮扶中心平时与基层工会是如何建立联系和沟通的，您在工作中遇到难以解决的扶贫帮困难题是否会主动与困难职工帮扶中心联系，您对困难职工帮扶中心的工作内容和帮扶程序是否熟悉。

4、您认为困难职工帮扶中心的服务内容哪些比较重要，哪些需要改善，还需要拓展哪些服务项目。对困难职工帮扶中心建立扶贫超市有什么看法，您认为应该如何建设。

5、您对困难职工帮扶中心的工作是否满意，对其工作人员的工作水平和服务态度是否满意。您对困难职工帮扶中心今后的建设和发展有何建议和意见。

附件6:
被帮扶对象座谈会提纲
    1、您家里有几口人，身体状况如何。

    2、您和家人有工作吗？如有工作，是什么岗位；如没有工作，是什么原因。是否有过下岗失业的经历，持续多长时间。您和您的家人参加了哪些社会保险，是否参加城镇居民基本医疗保险且享受有关优惠政策。有子女上学吗？学费负担如何。

3、本人和家庭月收入多少，每月的家庭支出多少，家庭是否有债务。谈谈家庭是如何应对疾病等各类风险的。您目前主要遇到了哪些困难，造成这些困难的主要原因是什么。

4、您是如何得知工会困难职工帮扶中心的。到目前为止，您和家人得到了哪些帮助，是否为您缓解了困难。您是自己主动上门申请帮扶还是有工会干部或亲戚朋友帮您申请的。在此之前，您曾通过其它渠道反映或申请解决您所遇到的困难吗，是否得到了回应或解决。

5、您知道工会困难职工帮扶中心工作对象有哪些，是否了解帮扶标准和有关办事程序。

6、您认为工会困难职工帮扶中心目前开展的各项帮扶项目是否适合您的需要，还缺少什么。工会的帮扶力度是否达到您的期望。您和家人最需要的帮助是什么。

7、您认为工会困难职工帮扶中心工作人员的服务态度和工作水平如何，还需要在哪些方面改进。

8、您还希望政府和工会为您提供哪些帮助和服务，对工会困难职工帮扶中心今后的工作有何建议和意见。

主题词：工会  困难职工  帮扶中心  调查  通知

江苏省总工会保障工作部                  2008年3月14日印发

（共印30份）
填写说明：1、请根据题目要求，在选项上打“√”；在横线处填写相关内容。


      2、如果在列出的选项上没有您的答案，那么请在“其它”项中注明。





填写说明：1、请根据题目要求，在选项上打“√”；在横线处填写相关内容。


      2、如果在列出的选项上没有您的答案，那么请在“其它”项中注明。








3

