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苏工办〔2010〕105号
苏州市总工会关于开展2011年元旦春节
送温暖活动的通知

各市、区总工会(工联会、工作委员会)，各局(公司)工会，各直属单位工会：

按照全总、省总统一部署，市总工会决定在2011年元旦、春节期间，继续以“心系职工情，温暖进万家”为主题，在全市深入开展送温暖活动。现将有关事项通知如下：

一、调查摸底，突出重点开展送温暖活动

在深入开展困难职工状况调查的基础上，准确掌握本地区、本系统、本单位困难职工数量、致困原因和利益诉求，确定重点帮扶对象，做到“全覆盖、不遗漏”。重点走访慰问五类对象：1.市总工会认定的特困职工；2.因患大病重病、子女上学、遭受自然灾害或突发事件等特殊原因，导致家庭生活困难的特殊困难职工、农民工；3.受国际金融危机冲击至今仍经营困难的重点地区、行业、企业生活特别困难的职工和农民工；4.由当地民政系统认定的低保职工家庭，经政府救助后生活仍然特别困难的职工；5.困难劳模和困难工会干部。

二、多措并举，有效推进各项帮扶措施落实

1．开展主题活动，丰富帮扶内容。结合各地实际，在普遍开展送温暖走访慰问的基础上，对热点、难点问题进行专题帮扶。市总工会将通过“送年货到职工、送慰问到家庭、送年夜饭到工地（车间）、送文化到企业”，开通“平安返乡服务、温暖热线服务”的“四送二服务”送温暖活动，帮助困难劳动模范、困难工会干部、下岗失业人员、病残职工和农民工解决生产生活中的急难问题。各级工会要着力加大资金帮扶、就业帮扶、法律帮扶的力度，充分发挥工会帮扶中心的作用，为求助的困难农民工提供快速、便捷、高效的服务。市总工会将在一月上旬举办“送温暖”启动仪式，形成城乡联动的“送温暖”氛围。

2．突出人文关怀，实施政策帮扶。在开展好物质帮扶的基础上，了解职工的心理状况、精神需求及诉求愿望，重点做好困难职工、新生代职工（农民工）的精神关怀。通过帮扶中心或与新闻媒体、网站联合开设心理咨询电话热线、心理健康宣传栏，专家答疑解惑等对他们进行心理疏导、缓解心理压力、提高耐挫能力等人文关怀。大力宣传党委、政府在就业、收入、医疗、社保、教育、住房等方面出台的各项保障和改善民生的政策措施，推动政府民生政策与困难职工的有效对接，对于在走访、宣传活动中发现的应落实而未落实政策的情况，要积极主动向政府有关部门反映，推动各项政策落到实处。

3．突出欠薪查处，做好维权服务。深入开展农民工工资支付情况专项检查，积极配合政府有关部门维护好农民工工资权益，加大对恶意欠薪企业的工资追讨和查处力度，帮助农民工按时足额领取工资。与铁路、交通等部门合作，继续开展农民工平安返乡行动，帮助农民工解决购票难、乘车难、返乡难等问题。企业工会要对涉及职工安全、生活保障等方面的问题进行一次普遍检查，推动改善企业生产生活条件。组织丰富多彩、健康有益的职工文体、娱乐活动，推动企业文化和职工文化建设。
三、精心组织，确保送温暖活动顺利进行

1．加强组织领导，规范资金管理。各级工会要加强对送温暖活动的组织领导，精心策划送温暖活动。加强对帮扶资金的监管，确保款物全部用于帮扶困难职工、农民工；要坚持“依档帮扶”的原则和“先建档、后帮扶、实名制”的工作程序，使用好各项专项帮扶资金，中央财政、省财政和省总工会拨付的送温暖专项资金必须于2011年春节前使用完毕。

2、制定实施方案，落实各项措施。各级工会在送温暖活动中要把解决生活困难与维护合法权益相结合，把节日走访慰问与制度性帮扶相结合，认真制定有具体目标、资金保障、人员到位的元旦春节送温暖活动实施方案，确保依托“12351”开通的送温暖帮扶热线电话全天24小时畅通有效，完善处置突发事件的应急预案，通过集中安排、轻车简从，务求实效地开展送温暖活动。
3．扩大社会宣传，营造舆论氛围。各级工会要充分发挥工会宣传阵地作用，积极协调社会主流媒体做好对工会送温暖活动的宣传报道工作，大力宣传各级党委、政府在确保本市社会经济平稳较快发展，着力保障和改善民生中采取的措施和做法，突出宣传工会开展维权帮扶工作的创新成果，努力营造全社会关爱困难职工、帮扶困难职工的良好氛围。

请各市（县）、区、各局(公司)、直属单位工会于2011年1月18日前将《送温暖活动统计表》和送温暖活动报告报送市总工会生活保障部（同时报电子文档）。联系电话（传真）：65236564，电子信箱：shb6564@126.con。

附件：2011年全市工会送温暖活动统计表

                              苏 州 市 总 工 会

                               2010年12月11日

附件：

2011年全市工会送温暖活动统计表

填报单位：          填报人:   　　 联系电话：  　     
1、（A）当地职工总数　     　人。
2、（A）当地困难职工总数      　人。

3、（A）当地已经建立困难职工档案的困难职工家

庭　    　户；
    （B）其中家庭人均收入低于当地城镇居民最低生活保障线的困难职工家庭　  　户；

    （C）其中市县工会认定的特困职工家庭      户；

    （D）其中因意外事件、自然灾害等原因造成家庭生活困难的困难职工家庭　     户；

（E）本年度经过工会帮扶实现脱贫的困难职工家庭    户。

4、2011年元旦、春节期间送温暖活动中，

    （A）慰问困难企业         个；

    （B）慰问困难职工（含困难农民工）  　   户，其中困难农民工  　   户；

    （C）慰问困难劳模　         户；

    （D）慰问节日期间坚守工作岗位的职工  　 人次。

5、2011年元旦、春节期间送温暖活动中，

（A）筹集慰问款物总额　        万元；
    （B）其中政府拨款          万元；

    （C）其中工会拨款　        万元；

    （D）其中社会募集          万元；

    （E）其中其它收入          万元。
6、2011年元旦、春节期间送温暖活动中，

    （A）发放款物　     万元；

    （B）其中向困难劳模发放      万元；

    （C）其中向农民工发放　     万元。

7、2011年元旦、春节期间送温暖活动中，

（A）向困难职工和下岗失业人员提供政策宣传

        人次；

    （B）帮助符合条件的困难职工落实惠民政策    人次；
    （C）为下岗失业人员提供就业岗位       个；

（D）为困难职工提供生活救助        人次；

（E）为困难职工提供就业培训        人次；

（F）为困难职工提供医疗救助        人次；

（G）为困难职工子女提供助学帮扶  　     人次；

（H）为困难职工提供法律援助         人次；

（J）与困难职工结对帮扶    　  对。

8、2011年元旦、春节期间送温暖活动中，

（A）为      名权益受损的职工开展维权工作，其中涉及新生代农民工      人；

（B）为职工开展权益维护方面知识宣传教育    人次，其中涉及新生代农民工      人次；

（C）共协助政府有关部门帮助         名职工追讨欠薪        万元；其中帮助         名农民工追讨欠薪     万元。
9、2011年元旦、春节期间送温暖活动中为职工提供各项服务     人次，其中新生代农民工    人次。其中：   

（A）为职工开展心理咨询疏导        人次，其中新生代农民工         人次；
（B）为职工开展送文化活动        人次，其中为新生代农民工       人次；
（C）为职工提供医疗体检、健康咨询       人次，其中新生代农民工      人次；
（D）其他服务           人次，其中新生代农民工        人次。
10、（A）送温暖活动期间共帮助农民工平安返乡

      人次，

（B）共包专列       列，运送         人次；

（C）共包火车车厢     节，运送         人次；
（D）共包汽车        辆，运送         人次；

（E）共包船       艘，运送 　      人次；

（F）共包机       架，运送 　      人次；

（G）帮助农民工购买车（船）票          张。

11、（A）经过与用人单位协商，为农民工返乡争取经济补贴       万元。

困难职工帮扶中心有关情况：

12、（A）2010年帮扶中心帮扶困难职工      人次，帮扶款物      万元。
（B）其中生活救助      人次，帮扶款物    万元；

    （C）其中医疗救助      人次，帮扶款物    万元；

（D）其中资助子女上学   人次，帮扶款物   万元；

（E）其中职业介绍      人次，帮扶金额    万元；

（F）其中就业培训      人次，帮扶金额    万元；

（G）其中政策咨询      人次，帮扶金额    万元；

（H）其中法律援助      人次，帮扶金额    万元；

（I）其中创业贷款      人次，帮扶金额    万元；

（J）其中其它帮扶      人次，帮扶款物    万元。

1３、（A）2010年帮扶中心帮扶农民工       人次，帮扶款物      万元。
（B）其中生活救助      人次，帮扶款物    万元；

    （C）其中医疗救助      人次，帮扶款物    万元；

（D）其中资助子女上学   人次，帮扶款物   万元；

（E）其中职业介绍      人次，帮扶金额    万元；

（F）其中就业培训      人次，帮扶金额    万元；

（G）其中政策咨询      人次，帮扶金额    万元；

（H）其中法律援助      人次，帮扶金额    万元；

（I）其中创业贷款      人次，帮扶金额    万元；

（J）其中其它帮扶      人次，帮扶款物    万元。

1４、（A）2010年各地帮扶中心共协调解决跨地区维权和帮扶案件    　件，涉及农民工      人。

1５、（A）2010年帮扶中心为职工提供各项服务

       人次，其中新生代农民工       人次；

（B）其中开展心理咨询、疏导        人次，其中新生代农民工       人次；

（C）其他服务           人次，其中新生代农民工         人次。

1６、（A）2010年度帮扶中心建设费用投入     万元，工作经费投入       万元；

（B）工会自建或联建爱心医院         个，爱心药店         个，扶贫超市         个，工会定点爱心学校        个；

（C）帮扶中心开设心理咨询室或窗口     个。
注：本表中职工均包括农民工。
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