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苏工办〔2011〕7号

关于印发《苏州市总工会2011年工作要点》的通知

各市、区总工会（工联会、工会工作委员会），各局（公司）工会，各直属单位工会，市总各事业单位：

现将《苏州市总工会2011年工作要点》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。

苏 州 市 总 工 会

2011年1月27日

苏州市总工会2011年工作要点

2011年全市工会工作的总体要求是：坚持以党的十七大和十七届五中全会精神为统领，深入学习贯彻市委十届十三次全会和全市工会工作会议精神，以团结动员广大职工为推动转型升级创新发展作出新贡献、推动企业实现“两个普遍”取得新进展、关注民生维护职工权益取得新成效为重点，不断提高工会自身建设水平，团结动员全市广大职工为我市“十二五”规划开好头起好步、加快实现“三区三城”建设宏伟目标建功立业，以优异成绩迎接建党90周年。

一、推进建功立业工程，努力提高职工队伍整体素质，为实现“三区三城”建设目标、促进苏州又好又快发展服务

1.启动以“建功立业十二五、转型升级争先锋”为主题的劳动竞赛，在重点工程、重大民生项目中开展建功立业竞赛，在各类企业组织岗位立功竞赛，在现代服务业行业开展服务竞赛。推进“工人先锋号”创建活动，命名200个市“工人先锋号”。

2.围绕转型升级创新发展组织合理化建议“金点子”、职工科技创新成果评选推广等群众性经济技术创新活动，开展评选“首席职工”、建立“劳模创新工作室”等活动，努力培育“工人专家”和“创新能手”。

3.深入实施职工素质工程五年规划，开展职业素质和技能培训，举办全市十大工种技能比赛。组织百万职工读书活动，新建100家示职工读书站示范点。实施苏州工会“六五”普法规划，开展法律宣传教育活动，提高职工依法维权意识和能力。组织“工人阶级跟党走”红歌会、农民工歌手大赛、“姑苏之夜”广场文艺活动，送节目送电影进企业。

4.做好省劳模以及全国、市“五一劳动奖状（奖章）”的推荐、评选、表彰工作，进一步宣传弘扬新时代劳模精神和工人阶级伟大品格，推动落实劳模各项待遇，帮助劳模解决实际困难。

二、助推民生改善工程，着力维护职工合法权益，为提高职工生活品质、满足职工群众对美好生活的新期待服务
5.召开全市工资集体协商工作推进会，开展“百分百要约行动”，培训万名工资集体协商指导员，力争实现单独建会企业工资集体协商开展面超过95%、区域行业工资协商实现有效覆盖的目标，推动职工工资收入合理增长。

6.加强源头参与，进一步完善针对包括农民工在内的各类困难职工的救助办法。加强帮扶工作网络建设，有条件的镇（街道）帮扶站建设面达到50%以上，开展富于工会特色的帮扶活动。

7.加强工会就业援助工作，推进就业培训、创业培训、岗位技能培训等项目，继续抓好家政服务工程，配合解决好困难职工、零就业家庭、困难职工家庭高校毕业生等重点群体的就业问题。扩大职工大病互助补充保障参与面。

8.落实信访工作目标考核制度，做好12351热线电话、领导信箱办理反馈等工作，进一步加强面向职工群众的法律援助。

9. 实施苏州市女职工素质提升建功立业五年计划，为女职工自我发展创造条件。深化“关爱女职工健康行”活动，组织流动课堂下基层、进企业，开展针对女职工的心理咨询和疏导服务。大力推进女职工专项集体合同工作，切实维护女职工特殊权益。
三、推进和谐创建工程，不断提高工会协调劳动关系的能力，为维护职工队伍和社会稳定、建设“和谐苏州”服务

10.联合协调劳动关系三方广泛开展劳动关系和谐企业、园区的创建活动，研究和推广应用企业民主管理基础工作台帐样本，规范职代会、集体协商、厂务公开、职工董监事制度的工作流程和运行方式，进一步畅通职工利益诉求表达渠道。

11.加强劳动关系矛盾预警、排查工作，落实重要信息的即时报告等制度。健全区域、行业和企业劳动关系调解组织建设，协助党政做好劳动争议矛盾的处置、化解工作。开展工会劳动争议调解人员培训和知识技能竞赛。

12.健全工会劳动保护监督组织网络，指导和推动企业工会提高劳动安全卫生专项集体合同签订率。广泛开展“安康杯”竞赛等群众性活动，提高职工安全生产意识和防范事故技能。

四、以创先争优精神加强工会组织自身建设，增强基层工会组织活力，为工会工作创新发展提供坚强保障

13.坚持党建带工建工作机制，大力推进各类非公有制经济组织和社会组织的工会组建工作，到年底前实现全市规模以上企业普遍建会的目标。按照“双措并举、二次覆盖”要求，继续抓好区域性、行业性工会联合会建设，积极推进楼宇、市场和项目工会组建，探索和实践劳务派遣工入会的有效方式。

14.推进镇（街道）总工会建设，进一步提高其对基层工会的指导服务能力。广泛开展“争创模范职工之家、小家”、“双带双荐”、“四统筹一创争”等活动，加强基层工会制度化、规范化建设，增强基层工会为职工服务的能力和在职工中的影响力。

15.加强工会干部协管工作，选优配强各级工会干部，进一步提高工会干部职业化、社会化水平。实施工会干部教育培训“十二五”规划，开展任职培训（轮训）、岗位适应性培训和工会专业人才培训，举办规模以上非公企业党工组织负责人培训班。

16.深入开展创先争优活动，进一步改善工会机关工作作风，广泛开展调查研究，密切工会组织与群众的血肉联系。精简会议文件，减轻基层负担，主动深入困难较大、矛盾集中的单位帮助解决实际问题，提高广大职工对工会组织的满意程度。

五、统筹做好其他工作

17.加强与财政、税务等部门协调，推进工会经费代收工作，扩大收缴面，提高收缴率。加强工会财务管理，收好、管好、用好工会经费。推动经审工作规范化建设，提高经费审查监督水平。

18.继续推进基层工会法人登记。进一步加强工会资产管理，严格工会资产处置程序，确保工会资产保值增值。

19.加强与国外和台港澳工会组织的合作和交流，进一步扩大苏州工会的影响。
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